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Vazeny pane starosto,

odpovidam na dopis, ktery jste adresoval do tymu Ombudsmana ohledné& uzavieni pokladny na
pobocce v Kralikach ke dni 1. fijna.

Dékujeme za diveéru, se kterou jste se na nas obratil. Tym Ombudsmana je pfimo podfizen
predsedovi pfedstavenstva a je povéfen vyfizovanim klientskych stiznosti, Zadosti a podnétui.

Rozumim Vasemu poZadavku i pfani ob&anti nejen obce Lichkov, ale celého regionu na zachovani
pokladny na poboéce v Kralikach. Je mi lito, Ze Vam nemohu jménem Ceské sporitelny predat jiné
stanovisko, nez je Vam jiz znamé. Obchodni rozhodnuti vedeni Ceské spofitelny uzavfit pokladnu
v Kralikach k 1. 10. 2021 z(stava neménné.

Cenime si dosavadni spoluprace jak s méstem Kraliky, tak i s okolnimi obcemi, jako je ta Vase, i
jejich ob&any a chapeme, Ze uzavieni pokladny s sebou prinasi zmény, které mohou byt vnimany
negativne. Ujistuji Vas, Ze nez ktakovému nepopularnimu kroku jako je uzavieni pokladny
pristoupime, dikladné analyzujeme v&echny okolnosti. Nasim klientdm chceme byt nablizku a
stale mame nejSir$i pobockovou sit v Ceské republice. Snazime se viak pfizpusobovat nadim
klientum a mit pokladny tam, kde je nejvice vyuziji. Vse peclivé sledujeme a podle miry jejich
vyuziti je ponechavame, nebo pfipadné rusime. V pfipadé pokladny na pobotce Kraliky, jsme po
detailni analyze dospéli k rozhodnuti ukong&it provoz pokladny, kterou vyuziva stale méné klientt.

Vzdy, kdyZ je to mozné, informujeme zastupitele mésta, starosty prilehlych obci o tomto nasem
rozhodnuti osobné, abychom mohli lépe vysvétlit diivody, které nas k tomuto rozhodnuti vedly, a
zaroven reagovat na pfipadné dotazy, ¢i pripominky. Z toho divodu se s Vami seéla pani Martina
Kudrnacovd, nase zastupkyné pro verejny sektor, ktera je Vam i nadale k dispozici, aby Vasi obci
zodpovedéla pfipadné konkrétni dotazy a pomohla tuto situaci co nejvice ulehéit '
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Muzeme Vas ujistit, Ze v8ichni pracovnici poboéky v Kralikach jsou pfipraveni s kazdym klientem,
at uz fyzickou osobou, ¢i podnikatelem, najit spoleéné alternativy k hotovostnim sluzbam, které
byli zvykli vyuzivat. Jiz nyni je k dispozici klientim novy bankomat, ktery umoznuje, jak vybéry, tak
pravé nové i vklady hotovosti a nachézi se na stejném misté jako plvodni, dostupny klientim 24
hod denné. Bude v ném mozné také zadat jednorazovy nebo trvaly platebni pfikaz, zobrazit
zustatek na Uétu, dobit kredit na mobilnim telefonu nebo napiiklad zobrazit limity k platebni karté.
Personal pobocky je pfipraven véem klientim s obsluhou uvedeného stroje poradit a naugit jes
nim bezpecné pracovat. Véfim, Ze timto pfistupem klientim probihajici zménu nejen uleh&ime, ale
také je povzbudime k vnimani novych okolnosti jako kroku, jak zachovat &asteénou hotovostni
obsluhu jejich Géta.

Cast&jsi pouzivani platebnich karet podporuje i fakt, Ze dochazi k rozsifovani poétu obchodnikl,
ktefi poskytuji tzv. CashBack. Tato sluzba umoziuje klientim vybirat na vybranych prodejnach
hotovost aZz do vyse 3000,- K&, a to i opakované v ramci jednoho dne. Znamena to, Ze si drzitel
platebni karty muZe vybrat hotovost nejen v bankomatu, ktery je pro n&j v danou chvili tfeba
vzdaleny, ale také u obchodnika. Sluzba CashBack je pro drzitele platebni karty i pro obchodnika
zcela zdarma. Z dostupnych podkladi a analyz vyplyva, ze podet naich klientl, ktefi vyuzivaji
CashBack, jakoZ i mésicni objem takto provedenych vybérd, trvale roste. V Kralikach je sluzba
dostupna na adrese 5.kvétna 491 a Moravska 999.

Kompletni obsluhu klientskych Gétu a dalsich bankovnich produktl véetné vkladnich knizek, zajisti
kterakoli jina nase pobocka v okoli, ktera disponuje pokladnou, bez ohledu na to, kde maji klienti
uloZzenou dokumentaci ke svym Gétim.

Mezi nejblizsi pobocky s pokladnou patii:
e Zamberk, Nadrazni 51, PSC 564 01, telefon: +420 956 740 480
o Sumperk, HI. tiida 433/25, PSC 787 01, telefon: +420 956 758 100

Kromé nejbliz8ich pobogek mohou klienti v pfipadé nutnosti vyuzit i hotovostnich sluzeb Ceské
posty v Kralikach (sluzby jsou zpoplatnéné dle ceniku Ceské posty). Tuto moznost uvadime spis
jako alternativni feseni, pokud se klienti rozhodnou nevyuzit riznych zptisobt obsluhy uctu, které
jim nabizime.

Dovolte mi zavérem jen obecnéji zdlUvodnit zvySovani poétu bezhotovostnich poboéek. Vychazime
vstic jednoznaénému rlstu potfeb klient(l v oblasti poradenstvi, pravé to totiz klienti od pobo&ek
ocekavaiji pfedevsim, coz potvrzuji aktualni domaci studie i mezinarodni srovnani.

Naroky a ofekavani klientl dnes rostou piedevsim v oblasti digitainiho bankovnictvi. Do pobocek
jich chodi stale meéng, a pravé pandemie koronaviru jesté vice akcelerovala piechod nasich klientt
na bezhotovostni zpusoby plateb. Zhruba tfetina z t&ch klient(, ktefi pfed pandemii preferovali
hotovost, zatala v prub&hu pandemie pravideln& vyuzivat kartu pro placeni v obchodech i na
internetu, pfiemZ tfetina z téchto klientl je starSich 60 let. Nejedna se tedy ani zdaleka jen o
mladeé lidi z velkych meést. Naopak, cela tietina klientu, ktefi vyuzivaji platebni karty a nase digitalni
bankovnictvi George, je starsi 60 let a 40 % z nich Zije v obcich s méné nez 5 000 obyvateli.

Digitalni bankovnictvi George tedy dnes vyuziva prevazna vétsina nasich klientd a toto &islo stale
stoupa. Nejde vSak jen o placeni; klienti stale vice o&ekavaji, Ze vétdina jejich pozadavkd pujde
vyfesit pfes internetové bankovnictvi, bez nutnosti navitévy pobogky. Proto také do George
pfidavame dal$i a dal$i funkcionality, které umozni zajistit pozadavky klientl tykajici se Gvérd,
hypotéek, spofeni, investovani apod. Nasim klientim jsme k dispozici také na nasi bezplatné
infolince 800 207 207, a to nepietrzité 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.



Velmi dobfe vime, Ze vZdy bude existovat malé procento klientt, ktefi nebudou, zjakychkoli
ddvodu, moct obsluhovat své produkty pres internetové bankovnictvi, pfipadné jim jejich zdravotni
stav neumozni zajit &i dojet do nékteré z nasich poboéek. Pravé pro tyto klienty jsme pied vice nez
rokem spustili sluzbu telefonniho bankovnictvi, kterou mohou nasi klienti vyuzivat jen na zakladé
ovéfeného hlasového vzorku (neni nutné mit chytry telefon). Tato sluzba je plnohodnotnou
nahradou bankovnich sluzeb, které klienti vyuzivaji v digitalnim bankovnictvi nebo v nasich
pobocCkach a dnes ji pouzivaji zejména starsi klienti, bydlici v odlehlejSich lokalitach. Vazime si
nasich dlouholetych klientli, ktefi &asto patii ke star&im obCanim, a proto sluzby telefonniho
bankéfe poskytujeme zdarma pro klienty star&i 70 let. :

Vazeny pane starosto, pfijméte prosim mou omluvu za nepohodli, které klientim z obce Lichkov

uzavienim pokladny zpusobime. V&fim, Ze i pfesto nam vétsina z nich, véetné Vasi obce, zachova
svou pfizen.
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