osec LICHKOV

pg. 561 68, Lichkovép. 203, okr. Usti nad Orlici

REKLAMA CNi RAD
dodavky pitné vody a odvadni odpadnich vod

Cl.1

Obec Lichkov, jako dodavatel pité vody
zvodovodu pro Mejnou potebu (dale jen
vodovod) a subjekt zajifjici odvaeni
odpadnich vod do kanalizace pro iejaou
potrebu (déle jen kanalizace), vydava ve smyslu
§ 36, odst. 3, pism. g) zakota274/2001 Sb., o
vodovodech a kanalizacich v platném érn
(déle jen zékon) tenteklamaéni Fad.

Cl.2

Reklam&ni f4d stanovuje rozsah a podminky
odpovdnosti za vady dodavek pitné vody
dodané vodovodem a reklamaci poskytovanych
sluzeb v souvislosti se zaggtim dodavky vody

zvodovodu a odva&mi odpadnich vod
kanalizaci, zpsob a misto jejich uplagni,
véetns naroki vyplyvajicich z této
odpovdnosti.

Reklam&ni fad se vztahuje na dodavku pitné
vody zvodovodu a odvédi odpadnich vod
kanalizaci, realizovanych na zakkagisemné
smlouvy, uzaiené podle § 8, odst. 6 zdkona.

Cl.3

Odberatel ma pravo uplatniti¢i dodavateli
odpovdnost za vady formou reklamace:
a) u dodavky pitné vody:

* na jakost dodavané vody

e na mnoZzstvi dodavané vody
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na tlak dodavané vody
e owéteni spravnosti chodu vod&nu

b) u odvaéni odpadnich vod:

* na odvadni odpadnich vod stanovenym
zpisobem

e na mnoZstvi a kvalitu odvadych vod

u vy&tovani:

* na nespravnost vytovani zalohy

* na jakoukoliv vadu vy&tovani, jez brani
jeho wasné uhratl

Cl.4

Reklamaci uplatuje  odkratel bez

zbyteiného odkladu:

o pisemi vtistné nebo elektronické
podol# na adresu dodavatele

» o0sobr v sidle dodavatele

o vpiipa€ reklamace jakosti dodavané
pitné vody nebo odv&di odpadnich vod,
kdy miZe dojit ke Sko& na majetku nebo
ohrozeni zdravi osob, lze reklamaci
uplatnit i telefonicky

« kontakty na dodavatele jsou k dispozici na
internetovych strankachww.lichkov.cz

Cl.5
Pisemna reklamace musi obsahovat:

* jméno a pijmeni nebo obchodni jméno
odkeratele

tel.: 465 635 531
fax: 465 635 329



e adresu odératele, pipadré i kontaktni
telefon nebo e-mail

* misto odBru pitné vody nebo vypousti
odpadnich vod, ¢i misto uplaténi
reklamace

» popis vady nebo reklamace.

Cl. 8

Zjevna vada jakosti vody (zapach, zékal,
barva apod.) musi byt reklamovana &mitelem
bez zbyténého odkladu po jejim zji&i. Na
zaklad popisu reklamované vady rozhodne
dodavatel, zda bude proveden kontrolni @db

Stejné Udaje jsou nezbytné pro reklamaci Vzorku vody v dané lokalit V pripadt kladného

uplatrenou telefonicky. V pipad pisemnosti

zaslanych odératelem na adresu dodavatele,

rozhodnuti bude odb proveden do 24 hodin od
uplatreni reklamace, zadasti odiratele nebo

které nebudou obsahovat vy3e uvedené Udajelim powené osoby.

nezbytné pro uplatmi reklamace, nebudou tyto
kvalifikovany jako reklamace.

Cl.6

V ptipact, Ze neni mozné vidit reklamaci
ihned na mist jejiho podani, je dodavatel
povinen zajistit jeji viizeni a podani pisemné
zpravy odBrateli o zgisobu jejiho vyizeni bez
zbyteitného odkladu na adresu @ddele.
Reklamace musi byt vizena nejpozgji do 30-i
dni ode dne uplatini reklamace, vyjmaifpadu
uvedeného ¥l. 10, pokud se dodavatel
s odigratelem nedohodli jinak. Neni-li mozné
reklamaci v uvedené iité vyiidit, informuje
dodavatel oderatele pisemf o zpisobu a
terminureSeni.

ClL7

Odbératel je povinen poskytnout dodavateli
nezbytnou satinnost (¥ proSetovani aireSeni
reklamaci, zejména je povinen umoznitspup
k vodongru za w@elem jeho kontroly, odgu
stavu nebo jeho vyBmu v souvislosti
s prowfenim jeho funknosti, z@astnit se
osobré odkéru kontrolnich vzork nebo timto
POWfit jinou osobu, umoznitistup po¥renym
zaneéstnanédm  dodavatele do {jpojené
nemovitosti za &lem pro¥reni odvadni
odpadnich vod aipdkladat dodavateli pa@bné
doklady k pro¥feni spravnosti diovani
mnozstvi dodané pitné vody a odvad
odpadnich vod.

V ptipact rozhodnuti, Ze kontrolni odb
vzorku nebude proveden a d@dftel bude trvat
na jeho provedeni, bude jeho Zadosti vyimav
Rozbory vody budou provédy v akreditované
laboratdi. = Dodavatel provede pisemné
vyhodnoceni reklamace na zakladostupnych
Gdaji, jehoz sowtidsti bude zhodnoceni
opravrenosti reklamace. Bude-li reklamace
klasifikovana jako neopra¥na, uhradi
odbsratel veSkeré néklady spojené s jejim
vyhodnocenim.

ClL.o

V piipad reklamace mnozstvi dodané pitné
vody, kdy ze strany odbatele neni
zpochyliovana funknost vodoniru a spravnost
meéteni, zajisti dodavatel veidt€ do 3-i drii od
podani reklamace provedeni kontrolniho dde
stavu vodordru, a to za fitomnosti odbratele
nebo jim pow¥rené osoby. Vyhodnoceni
reklamace bude provedeno bezpredtt po
provedeni kontrolniho opisu stavu vodsm a
porovnani zji&nych Gdaj s Gdaji o odérném
mist vedeném dodavatelem.

Cl. 10

Pri reklamaci mnoZstvi dodané vody
z divodu pochybnosti o spravnosti éfeni
dodané pitné vody vodafrem, zajisti na
zaklad pisemné Zadosti odtatele, ve lité do
30-i dni od jejiho dordeni, pezkousSeni
vodon®ru u subjektu oprawmého provast
statni metrologickou kontrolu ¢fidel. Vysledky
piezkouSeni oznami dodavatel neprodlen



pisemn odkgrateli. Naklady  spojené lhuty splatnosti je odbratel povinen fakturu
s prezkouSenim a vy#émou vodondru budou  uhradit ve Ilité splatnosti uvedené na faktu U
hrazeny podle vysledkuigzkouSeni vodo#nu opravrené reklamace je dodavatel povinen,
dle § 17, odst. 4 zakona. Zadost i@zkou3eni podle povahy zji&ych chyb, vystavenou
vodongru nezbavuje odisatele povinnosti  fakturu opravit, vyhotovit fakturu novou, piop
zaplatit ve stanovenéiteé vodné a sttné. provede opravu formou dobropisu nebo
vrubopisu. V pipad neopraviné reklamace

Odbératel ma pravo zajistit si na vlastni =~ """ i ,
zastava v platnostijvodni faktura.

naklady metrologickou zkou3ku vodéran na
mis€ instalace, a to nezavislym ¢ihdlem,
pfipojenym na odb&eni s uzagrem za
osazenym vodosmem na potrubi vnihiho
vodovodu, ped jeho prvnim rozdenim. Tuto Pokud  odbratel neoznami  ukdeni
zkousku provede zaripomnosti dodavatele, na smluvniho vztahu, postupuje dodavatel dle
zékla&  smlouvy s odératelem, Cesky  Podminek uvedenych ve smlduvReklamace
metrologicky institut, pokud to vriti vodovod ~ Z divodu neoznameni zmy odtEratele jsou
umozuje. Zjisti-i se odchylka &3i nez  bezgednetné. V dipadk, ze opravu vyétovani
pripouéti zakong. 505/1990 Sb. o metrologii bude teba provest zidodu nesplani
vplatném ztni, vodonér se povaZuje za informani povinnosti odbratele, bude tato
nefunkéni a [ stanoveni mnoZstvi dodané pitné oprava provedena na naklady erdtele.

vody, pro vyp#adani pipadné reklamace, se
postupuje podle § 17, odst. 4, pism. a) zakona.

Cl. 13

Cl. 14
V ptipact opravréné reklamace mnozZstvi

dodané pitné vody bude postupovano podle § 17 Reklamace ocﬁir?telev bude z(’amitnut.a, POKUd
zakona. odkeratel neprokaze, ze dodavka pitné vody

nebo odvée&hi odpadnich vod #ho vady. Dale

bude reklamace zamitnuta kigmac, Ze
CL 11 odératel vadu neoznami bez zbymého
odkladu poté, kdy vadu zjistii nebofip
vynaloZeni odborné pé nel tuto vadu zjistit.
V ostatnim se uplabvani reklamaci, pokud dale
neni v reklamé&nim tadu upraveno jinakfidi
piiméierg ustanovenimi atanského zakoniku.

V ptipact reklamace mnoZstvi odvé&uych
odpadnich vod, pdfpad zpasobu jejich
odvadni zajisti dodavatel nejpoZi do 3-i dni
proSeteni reklamace na miést samém za
piitomnosti odBratele nebo jim pa¥ené
osoby. V pipad opravéné reklamace mnoZzstvi
odvadtnych odpadnich vod bude postupovano ¢ 15

podle § 19 zakona. . o _
Tento reklaméni rad nabyva &innosti dnem

4. listopadu 2014.

Cl. 12
Udaje na faktte je mozno reklamovat tak, ze Mgr. Roman Richtr
ji odberatel vrati dodavateli a uvede, které Udaje starosta obce Lichkov v.r.

povaZzuje za nespravné. Oprémou reklamaci

Gdaji, pred uplynutim liity splatnosti uvedené

na faktde, pestava Bbzet pivodni Ihita V Lichkové dne 4. listopadu 2014
splatnosti faktury. U reklamace po uplynuti
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